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फा टैक हाउिसंग फाइनस िलिमटेड ("कंपनी") 
 

उिचत वहार संिहता 
 
 

1. प रचय: 
 

फा टैक हाउिसंग फाइनस िलिमटेड ("कंपनी") ने भारतीय रजव बक के मा र डायरे न नंबर RBI/2020-
21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10 के आलोक म अपने उिचत वहार कोड ("कोड") को अपडेट 
िकया है। .136/2020-21 मा र डायरे न पर - गैर-बिकंग िव ीय कंपनी - हाउिसंग फाइनस कंपनी ( रज़व 
बक) िदशािनदश, 2021 05 अ ू बर, 2021 तक अपडेट िकया गया 

 
उिचत वहार संिहता कंपनी के िलए उधारकताओ ंके साथ वहार करते समय पालन करने के िलए ूनतम 
मानक िनधा रत करती है। यह उधारकताओ ंको जानकारी दान करता है और बताता है िक कंपनी से दैिनक 
आधार पर उनसे कैसे िनपटने की अपे ा की जाती है। 

 
2. उ े : 

 
(i) उधारकताओ ंके साथ वहार म ूनतम मानक िनधा रत करके अ ी और िन  थाओ ंको बढ़ावा 

देना; 
 

(ii) पारदिशता बढ़ाना तािक उधारकता को इस बात की बेहतर समझ हो सके िक वे सेवाओ ंसे उिचत प 
से ा अपे ा कर सकते ह; 

 
(iii) उ  प रचालन मानको ंको ा  करने के िलए ित धा के मा म से बाजार श यो ंको ो ािहत 

करना 
 

(iv) उधारकता और कंपनी के बीच िन  और सौहादपूण संबंध को बढ़ावा देना 
 

3. संिहता का अनु योग 
 

यह कोड कंपनी ारा पेश िकए गए सभी उ ादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होता है, चाहे वे काउंटर पर, फोन पर, 
डाक ारा, इंटरै व इले ॉिनक उपकरणो ंके मा म से, इंटरनेट पर या िकसी अ  तरीके से दान िकए गए 
हो।ं 

 
4. भावशीलता 

 
यह अ तन नीित कंपनी के िनदेशक मंडल या बोड की िकसी सिमित, िजसे श  सौपंी गई है, ारा अनुमोदन की 
तारीख से लागू होगी। 

 
5. ऋण के िलए आवेदन और उनका सं रण 

 
(i) कंपनी ईमानदारी और पारदिशता के िस ांतो ंका पालन करते ए उधारकताओ ंके साथ अपने सभी लेनदेन म 

िन  और उिचत प से काय करेगी और उधारकता के साथ सभी संचार उसी भाषा म िकए जाएंगे जो 
उधारकता समझता है। 
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(ii) कंपनी ऋण आवेदन पर कारवाई के िलए देय शु /शु , ऋण रािश ीकृत/िवत रत न होने पर वापसी 
यो  शु  की रािश, पूव-भुगतान िवक  और शु , यिद कोई हो, के बारे म सारी जानकारी उधारकता 
को पारदश  प से देगी। 
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िवलंिबत पुनभुगतान के िलए दंडा क ाज/जुमाना, यिद कोई हो, ऋण को िफ  से ोिटंग दरो ंपर या 
इसके िवपरीत म च करने के िलए पांतरण शु , िकसी ाज रीसेट ॉज का अ  और कोई 
अ  मामला जो उधारकता के िहत को भािवत करता है। कंपनी पारदश  तरीके से ऋण आवेदन के 
सं रण/मंजूरी म शािमल सभी शु ो ंसिहत 'सभी लागत' का खुलासा करेगी। ऐसे शु /शु  गैर-
भेदभावपूण होगें। 

 
(iii) ऋण आवेदन प  म आव क जानकारी शािमल होगी जो उधारकता के िहत को भािवत करती है, 

तािक अ  आवास िव  कंपिनयो ं ारा पेश िकए गए िनयमो ंऔर शत  के साथ एक साथक तुलना की जा 
सके और उधारकता ारा सूिचत िनणय िलया जा सके। ऋण आवेदन प  म आवेदन प  के साथ जमा िकए 
जाने वाले आव क द ावेजो ंकी सूची दशाई जा सकती है। 

 
(iv) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी ा  के िलए पावती देने की एक णाली तैयार करेगी। अिधमानतः , वह 

समय सीमा िजसके भीतर ऋण आवेदनो ंका िनपटान िकया जाएगा, पावती म दशाया जाएगा। 
 

6. ऋण मू ांकन और िनयम एवं शत: 
 
 

(i) ऋण आवेदन को संसािधत करने के िलए आव क सभी आव क िववरण आवेदन के समय कंपनी 
ारा एक  िकए जाएंगे। हालाँिक, यिद िकसी अित र  जानकारी की आव कता होगी तो कंपनी तुरंत 
उधारकताओ ंसे संपक करेगी। 

 
(ii) कंपनी मंजूरी प  के मा म से या अ था उधारकता ारा समझी जाने वाली भाषा म िल खत प म, 

ीकृत ऋण की रािश, वािषक ाज दर, आवेदन की िविध, ईएमआई संरचना, पूव भुगतान शु  सिहत 
सभी िनयमो ंऔर शत  के साथ बताएगी। उधारकता ारा अपने रकॉड पर इन िनयमो ंऔर शत  की 
िल खत ीकृित। 

 

(iii) कंपनी ऋण समझौते म देर से भुगतान के िलए लगाए गए दंडा क ाज का उ ेख मोटे अ रो ंम 
करेगी। 

 
(iv) कंपनी ऋण की ीकृित/संिवतरण के समय पावती के आधार पर ेक उधारकता को ऋण समझौते 

म उद्धृत सभी अनुल को ंकी एक ित के साथ ऋण समझौते की एक ित अिनवाय प से ुत 
करेगी। 

 
(v) कंपनी उस उधारकता को िल खत म सूिचत करेगी िजसका आवेदन अ ीकार कर िदया गया है िजसम 

अ ीकृित के कारण शािमल होगें। 
 

7. िनयम एवं शत  म प रवतन सिहत ऋण का संिवतरण: 
 

(i) कंपनी ऋण अनुबंध/मंजूरी प  म उ खत िनयमो ंऔर शत  के अनुसार संिवतरण करेगी। 
 

(ii) कंपनी अपने उधारकताओ ंको संिवतरण अनुसूची, ाज दरो,ं दंडा क ाज (यिद कोई हो), सेवा 
शु , पूव भुगतान सिहत िनयमो ंऔर शत  म िकसी भी बदलाव के बारे म उधारकता ारा समझी जाने 
वाली भाषा म नोिटस देगी। 
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शु , अ  लागू शु / भार आिद। यह ान िदया जाना चािहए िक ाज दरो ंऔर शु ो ं(यिद कोई 
हो) म प रवतन केवल संभािवत प से भावी होगें, इस संबंध म एक उपयु  शत ऋण समझौते म 
शािमल की जाएगी। 

 
(iii) यिद ऐसा प रवतन उधारकताओ ंके िलए नुकसानदेह है, ( लोिटंग ऋण म ाज दर म वृ  के मामले 

को छोड़कर) तो वे 60 िदनो ंके भीतर और िबना िकसी सूचना के अपना खाता बंद कर सकते ह या कोई 
अित र  शु  या ाज का भुगतान िकए िबना इसे च कर सकते ह। 

 
(iv) ऋण समझौते के तहत भुगतान या दशन को वापस लेने/तेज करने या अित र  ितभूितयो ं(यिद कोई 

हो) की मांग करने का िनणय ऋण समझौते के अनु प होगा। 
 

(v) कंपनी सभी देय रािश के पुनभुगतान पर या िकसी वैध अिधकार या िकसी अ  दावे के िलए हणािधकार 
के अधीन ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी ितभूितयां जारी करेगी, कंपनी उधारकताओ ंके 
खलाफ हो सकती है। यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का योग िकया जाना है, तो उधारकताओ ंको 
शेष दावो ंऔर उन शत  के बारे म पूण िववरण के साथ नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत कंपनी ासंिगक 
दावे का िनपटान या भुगतान होने तक ितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार है। 

 
8. िडिजटल ऋण ेटफाम  पर ऋण ा  िकया गया 

 

जहां भी कंपनी उधारकताओ ंको ा  करने और/या बकाया वसूलने के िलए िडिजटल ऋण देने वाले 
ेटफाम  को अपने एजट के प म िनयु  करेगी, कंपनी िन िल खत िनदशो ंका पालन करेगी। 

 
(i) एजटो ंके प म लगे िडिजटल ऋण देने वाले ेटफाम  के नाम कंपनी की वेबसाइट पर कट 

िकए जाएंगे। 
 

(ii) एजटो ंके प म लगे िडिजटल ऋण देने वाले ेटफाम  को उधारकता को पहले ही उस कंपनी का 
नाम बताने का िनदश िदया जाएगा, िजसकी ओर से वे उसके साथ बातचीत कर रहे ह। 

 
(iii) मंजूरी के तुरंत बाद लेिकन ऋण समझौते के िन ादन से पहले, कंपनी के लेटर हेड पर उधारकता 

को मंजूरी प  जारी िकया जाएगा। 
 

(iv) ऋण समझौते की एक ित के साथ-साथ ऋण समझौते म उद्धृत सभी संल को ंकी एक ित ऋण 
की मंजूरी/संिवतरण के समय सभी उधारकताओ ंको ुत की जाएगी। 

 
(v) कंपनी अपने ारा संल  िडिजटल ऋण देने वाले ेटफाम  की भावी ढंग से देखरेख और िनगरानी 

करेगी। 
 

(vi) िशकायत िनवारण तं  के बारे म जाग कता पैदा करने की िदशा म पया  यास िकए जाएंगे। 
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9. िनदेशक मंडल की िज ेदारी 
 
 

(i) कंपनी िशकायतो ंऔर िशकायतो ंके समाधान के िलए संगठन के भीतर उिचत िशकायत िनवारण तं  

बनाएगी। 
 

(ii) कंपनी बंधन के िविभ  रो ंपर उिचत वहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तं  
के कामकाज की समय-समय पर समी ा करेगी। ऐसी समी ाओ ंकी एक समेिकत रपोट िनयिमत 
अंतराल पर बोड को ुत की जा सकती है 

 

10. िशकायत िनवारण तं : 
 

(i) कंपनी म, ाहकसेवा को उिचत मह  िदया गया है। ऐसी धारणा है िक रत और कुशल सेवा 
दान करना न केवल नए उधारकताओ ंको आकिषत करने के िलए आव क है, ब  
मौजूदा उधारकताओ ंको बनाए रखने के िलए भी आव क है। 

 
(ii) कंपनी उधारकता को जानकारी, उ ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान प ंच के साथ-साथ उनकी 

िशकायतो ंका िनवारण करने के साधन भी दान करती है। 
 

(iii) िशकायत ा  होने पर, कंपनी उसे एक स ाह के भीतर पावती/ िति या भेजने का 
यास करेगी। पावती म उस अिधकारी का नाम और पदनाम होगा जो िशकायत से 
िनपटेगा। यिद िशकायत फोन पर भेजी जाती है तो उधारकता को एक िशकायत संदभ 
सं ा दान की जाएगी और उसे उिचत समय के भीतर गित के बारे म सूिचत िकया 
जाएगा। 

 
(iv) मामले की जांच करने के बाद, कंपनी उधारकता को अपनी अंितम िति या भेजेगी या 

बताएगी िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव कता ो ंहै और िशकायत 
ा  होने के छह स ाह के भीतर ऐसा करने का यास करेगी और उसे सूिचत िकया 
जाना चािहए िक उसे अपनी िशकायत कैसे लेनी है। इसके अलावा यिद वह अभी भी संतु  
नही ंहै। 

 
ेप 1 

 

 ऋण के संबंध म िकसी भी िशकायत/िशकायत के मामले म, उधारकता उस वसाय थान के 
शाखा- भारी से संपक कर सकता है जहां उसका खाता है और शाखा म बनाए गए िशकायत 
रिज र (काय घंटो ंके दौरान) म एक िवि  कर सकता है सुबह 9:30 बजे से शाम 6:00 बजे 
तक - सोमवार से शु वार और शिनवार को सुबह 09:30 बजे से शाम 4:00 बजे तक, सभी 
रिववारो ंऔर हर महीने के दूसरे शिनवार को छोड़कर)। 

 िशकायत ा  होने की तारीख से 14 िदनो ं के भीतर समाधान करने के सभी यास िकए 
जाएंगे। 

चरण दो 
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 यिद 14 िदन के बाद भी समाधान नही ंहोता है तो उधारकता 
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सूिचत िकया जाएगा िक उसकी िशकायत समाधान की ि या म है और समाधान के िलए 
आव क अित र  समय के तक सिहत ज  से ज  समाधान िकया जाएगा। 

 

 मामला बढ़ने पर उधारकता इस योजन के िलए धान कायालय म नािमत अिधकारी से 
संपक कर सकता है 

 
सु ी संगीता 
फा टैक हाउिसंग फाइनस िलिमटेड। ाहक सेवा 
िवभाग, 
आईटीआई हाउस 36, डॉ. आरके िशरोडकर रोड, 
परेल - मंुबई - 400012 

 
संपक नंबर: 022-4027 3600/+91 8657998360 

 

ईमेल आईडी:contactus@fasttrackhfc.com औरिशकायत@fasttrackhfc.com 
 

आगे बढ़ने की थित म, आप संपक कर सकते ह:  

सु ी ि या शु ा 
फा टैक हाउिसंग फाइनस िलिमटेड। अनुपालन 
आईटीआई हाउस 36, डॉ. आरके िशरोडकर रोड, 
परेल - मंुबई - 400012 
ईमेल आईडी:Compliance@fasttrackhfc.com 

 

संपक नंबर: 022-4027 3600/+91 8349988894 
 

यिद उधारकता को एक महीने की अविध के भीतर कंपनी से कोई िति या नही ं िमलती है या ा  िति या से 
असंतु  है, तो िशकायतकता एनएचबी की वेबसाइट पर ऑनलाइन या पो  के मा म से अपनी िशकायत दज करके 
रा ीय आवास बक के िशकायत िनवारण क  से संपक कर सकता है। एनएचबी, नई िद ी। 

 

i) ऑनलाइन मोड - https://grids.nhbonline.org.in 

या 

 
ii) म ऑफलाइन तरीका ारा डाक, म िनधा रत ा प

 उपल  पर
 जोड़ना(https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf)िजसे संबोिधत िकया 
गया है 

 
को, 
िशकायत िनवारण क , पयवे ण िवभाग, 
रा ीय आवास बक, 
कोर 5 ए, इंिडया हैिबटेट सटर, लोधी 
रोड, नई िद ी - 110 003 
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11. अ िधक ाज का िनयमन 
 

 कंपनी फंड की लागत, मािजन और जो खम ीिमयम जैसे ासंिगक कारको ंको ान म रखते ए एक ाज 
दर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अि मो ंके िलए लगाए जाने वाले ाज की दर िनधा रत करेगी। ाज 
की दर और जो खम के उ यन के िलए ि कोण और उधारकताओ ंकी िविभ  ेिणयो ंके िलए अलग-अलग 
ाज दर वसूलने के औिच  का खुलासा आवेदन प  म उधारकता को िकया जाएगा और मंजूरी प  म  
प से सूिचत िकया जाएगा। कंपनी का बोड दंडा क ाज/शु  (यिद कोई हो) के िलए  प से 

नीित िनधा रत करेगा। 
 

 ाज की दर और जो खमो ंके उ यन के िलए ि कोण, और दंडा क ाज (यिद कोई हो) भी कंपिनयो ं
की वेबसाइट पर उपल  कराया जाएगा। जब भी ाज दरो ंम कोई बदलाव होगा तो वेबसाइट पर कािशत 
जानकारी अपडेट की जाएगी। यह ान िदया जाना चािहए िक कंपनी ारा ली जाने वाली ाज दर वािषक 
होगी। उधारकताओ ंसे एकि त िक  ाज और मूलधन के बीच िवभाजन का संकेत दगी। 

 
 कंपनी सामा  िव ीय वहार के अलावा अ िधक ाज नही ंलेगी और ऋण के िनयमो ंऔर शत  के संबंध 

म पारदिशता सुिनि त करने का यास करेगी 
 

12.  िव ापन, िवपणन और िब ी: 
 

(i) कंपनी यह सुिनि त करेगी िक सभी िव ापन और चार साम ी  हो और ामक न हो। 
 

(ii) िकसी भी मीिडया और चार सािह  म िकसी भी िव ापन म जो सेवा या उ ाद पर ान आकिषत 
करता है और ाज दर का संदभ शािमल करता है, कंपनी इंिगत करेगी िक ा अ  शु  और शु  
लागू होगें और ासंिगक िनयमो ंऔर शत  का पूरा िववरण अनुरोध पर उपल  है या वेबसाइट पर. 

 
(iii) कंपनी िन िल खत म से िकसी भी तरीके से सांकेितक ाज दरो,ं सामा  शु  और शु  (दंडा क 

ाज सिहत, यिद कोई हो) पर जानकारी दान करेगी 
 

-शाखाओ ंम नोिटस लगाना 
-टेलीफोन लाइन 
-कंपनी की वेबसाइट 
-सेवा गाइड/टै रफ शे ूल दान करना। 
-नािमत कमचारी/सहायता डे  

 
(iii) कंपनी यह सुिनि त करेगी िक तीसरे प  िजनकी सेवाओ ंका लाभ सहायता सेवाएं दान करने के िलए 

िलया जा सकता है, वे उधारकता की गत जानकारी को उसी र की गोपनीयता और सुर ा के 
साथ संभालगे जैसा कंपनी ारा संभाला जाता है। 

 
(iv) कंपनी समय-समय पर उधारकता को उनके ारा ा  उ ादो ंऔर सेवाओ ंकी िविभ  िवशेषताओ ंके 

बारे म बताएगी। साथ ही इसके अ  ोड ्स के बारे म भी जानकारी 
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कंपनी को ऐसी जानकारी या सेवा ा  करने के िलए उनकी सहमित ा  करने के बाद ई-मेल या 
वेबसाइट या िकसी अ  मा म से पंजीकरण करके उधारकता को पेशकश या चार ाव बताए 
जाएंगे। 

 
(v) कंपनी ने डायरे  सेिलंग एजिसयो ं (डीएसए) के िलए एक आचार संिहता िनधा रत की है, िजनकी 

सेवाओ ंका लाभ वह अपने उ ादो/ंसेवाओ ंके िवपणन के िलए ले सकती है, िजसके िलए अ  मामलो ं
के अलावा, जब वे फोन के मा म से गत प से हमारे उ ादो ंको बेचने के िलए उधारकता से 
संपक करते ह, तो उ  अपनी पहचान बताने की आव कता होती है। 

 
(vi) उधारकताओ ं से कोई िशकायत ा  होने की थित म िक ितिनिध/कू रयर या डीएसए ने कोई 

अनुिचत आचरण िकया है या इस संिहता का उ ंघन िकया है, कंपनी मामले की जांच करने और 
नुकसान की भरपाई के िलए उिचत कदम उठाएगी। 

 
(vii) कंपनी अपनी डायरे  सेिलंग एजिसयो ं (डीएसए) के िलए एक आचार संिहता िनधा रत करेगी, 

िजनकी सेवाएं उ ादो/ंसेवाओ ं के िवपणन के िलए ली जाती ह, िजसके िलए अ  मामलो ं के 
अलावा, जब वे उ ाद बेचने के िलए उधारकता से गत प से या फोन के मा म से संपक 
करते ह, तो उ  अपनी पहचान बताने की आव कता होती है। 

 

13. गारंटर: 
 

कंपनी गारंटर को िन िल खत बात बताएगीऋण के िलए 

(i) गारंटर के प म उसका दािय ; 
(ii) िकसी  ारा कंपनी के ित िकए जाने वाले दािय  की रािश; 
(iii) ऐसी प र थितयाँ िजनम कंपनी गारंटरो ंको अपनी देनदा रयाँ चुकाने के िलए बुलाएगी; 
(iv) यिद वे गारंटर के प म भुगतान करने म िवफल रहते ह तो ा कंपनी के पास कंपनी म 

उनके अ  धन का सहारा है; 
(v) ा गारंटर के प म उसकी देनदा रयां एक िविश  मा ा तक सीिमत ह या वे असीिमत ह; 

और 
(vi) समय और प र थितयाँ िजसम गारंटर के प म उसकी देनदा रयो ंका िनवहन िकया जाएगा 

और िजस तरीके से कंपनी उ  इसके बारे म सूिचत करेगी; 
(vii) कंपनी उ  उस उधारकता की ात िव ीय थित म िकसी भी मह पूण ितकूल प रवतन 

के बारे म सूिचत रखेगी िजसके वे गारंटर के प म खड़े ह। 
(viii) यिद बकाया रािश का भुगतान करने के िलए पया  साधन होने के बावजूद गारंटर 

लेनदार/ऋणदाता ारा की गई मांग का पालन करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को 
भी जानबूझकर चूककता माना जाएगा। 

 
14. गोपनीयता और गोपनीयता: 

 

(i) कंपनी उधारकताओ ंकी सभी गत जानकारी को िनजी और गोपनीय मानेगी [भले ही ाहक अब 
कंपनी का उधारकता न हो], और िन िल खत िस ांतो ंऔर नीितयो ं ारा िनदिशत होगी। िन िल खत 
असाधारण मामलो ंके अलावा, कंपनी उधारकता के खातो ंसे संबंिधत जानकारी या डेटा का खुलासा 
नही ं करेगी, चाहे वह उधारकता ारा दान िकया गया हो या अ था, हमारे समूह की अ  
कंपिनयो/ंइकाइयो ंसिहत िकसी को भी: 
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 यिद जानकारी हैकानून को चािहए; 
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 यिद जनता के ित कोई कत  है तो कट करनासूचना; 
 यिद इसकी िच हैजानकारी देने की आव कता है (उदाहरण के िलए, धोखाधड़ी को रोकने के 

िलए) लेिकन इसका उपयोग िवपणन उ े ो ंके िलए हमारे समूह की अ  कंपिनयो ंसिहत िकसी 
अ  को उधारकता खातो ं (नाम और पते सिहत) के बारे म जानकारी देने के िलए नही ं िकया 
जाएगा; 

 यिद उधारकता जानकारी कट करने के िलए कहता/सूिचत करता है, या उधारकता की अनुमित 
से; 

 यिद कंपनी को उधारकता के बारे म संदभ देने के िलए कहा जाता है, तो इसे देने से पहले 
उधारकता की िल खत सहमित आव क है; 

 उधारकता को कंपनी ारा उधारकता के बारे म रखे गए गत रकॉड तक प ंचने के िलए 
मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अिधकारो ंकी सीमा के बारे म सूिचत िकया जाएगा। 

 कंपनी िवपणन उ े ो ंके िलए उधारकता की गत जानकारी का उपयोग नही ंकरेगी जब 
तक िक उधारकता इसके िलए सहमित दान न करे। 

 

15. सामा  
 

 कंपनी ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शत  म दान िकए गए उ े ो ंको छोड़कर उधारकता के मामलो ंम ह ेप 
करने से परहेज करेगी (जब तक िक उधारकता ारा पहले से कट न की गई जानकारी पर ान न िदया गया हो)। 

 
 यिद कंपनी को उधारकता से उधार खाते के ह ांतरण के िलए अनुरोध ा  होता है, तो सहमित या अ था यानी 
कंपनी की आपि , यिद कोई हो, अनुरोध ा  होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत की जाएगी। ऐसा 
थानांतरण कानून के अनु प पारदश  अनुबंध शत  के अनुसार होगा। 

 
 कंपनी उधारकता को रािश, अविध और पुनभुगतान की आविधकता के मा म से पुनभुगतान ि या 
समझाएगी। हालाँिक, यिद उधारकता पुनभुगतान अनुसूची का पालन नही ंकरता है, तो बकाया की वसूली के 
िलए देश के कानूनो ंके अनुसार एक प रभािषत ि या का पालन िकया जाएगा। इस ि या म उधारकता 
को नोिटस भेजकर या गत मुलाकात करके और/या यिद कोई सुर ा हो तो उसे वापस लेकर याद 
िदलाना शािमल होगा। 

 
 ऋणो ंकी वसूली के मामले म, कंपनी उ ीड़न आिद का सहारा नही ंलेगी। उधारकताओ ंको िवषम समय म 
लगातार परेशान करना, ऋणो ंकी वसूली के िलए बा बल का उपयोग करना आिद। कंपनी यह सुिनि त करेगी 
िक कमचा रयो ंको उधारकताओ ंसे उिचत तरीके से िनपटने के िलए पया  प से िशि त िकया जाएगा। 

 
 

 कंपनी िन िल खत थितयो ंम आवास ऋण को समय से पहले बंद करने पर ी-पेमट लेवी या जुमाना नही ं
लगाएगी 

 
 जहां आवास ऋण ोिटंग ाज दर के आधार पर है और िकसी भी ोत से पूव-बंद है। 

 
 जहां आवास ऋण िनि त ाज दर के आधार पर होता है और ऋण उधारकता ारा अपने यं के 

ोतो ंसे पूव-बंद कर िदया जाता है। 
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इस उ े  के िलए अिभ  " यं के ोत" का अथ बक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या िव ीय 

सं थान से उधार लेने के अलावा कोई अ  ोत है। 

सभी दोहरी/िवशेष दर (िफ  और ोिटंग का संयोजन) आवास ऋण पर िफ / ोिटंग दर पर लागू 
ी- ोजर मानदंड लागू होगें, जो इस बात पर िनभर करेगा िक ी- ोजर के समय, ऋण िफ  या 
ोिटंग रेट पर है। दोहरी/िवशेष दर वाले आवास ऋणो ंके मामले म, ोिटंग दर के िलए ी- ोजर 

मानदंड तब लागू होगा जब ऋण को िनि त ाज दर अविध की समा  के बाद ोिटंग रेट ऋण म 
प रवितत कर िदया जाएगा। यह इसके बाद बंद िकए जाने वाले ऐसे सभी दोहरी/िवशेष दर वाले आवास 
ऋणो ंपर लागू होता है। यह भी  िकया गया है िक िनि त दर ऋण वह है जहां ऋण की पूरी अविध के िलए 
दर तय होती है। 

 
 कंपनी गत उधारकताओ ंको सह-बा कारी के साथ या उसके िबना वसाय के अलावा अ  योजनो ं
के िलए ीकृत िकसी भी ोिटंग रेट टम लोन पर फौजदारी शु  / पूव-भुगतान जुमाना नही ंलगाएगी। 

 
 कंपनी मौजूदा ऋण और सुर ा द ावेजो ंके अलावा सबसे मह पूण िनयम और शत  (एमआईटीसी) वाला 
एक द ावेज ा  करेगी। 

 
  कंपनी सेवा शु , ाज दर, दंडा क ाज (यिद कोई हो), ािवत सेवाएं, उ ाद जानकारी, िविभ  
लेनदेन के िलए समय मानदंड और िशकायत िनवारण तं  आिद जैसे िविभ  मुख पहलुओ ंको नोिटस बोड, 
वेबसाइट या " दशन के अ  तरीको"ं पर दिशत िकया जाएगा। मौजूदा िविनयमन के अनुसार आव क 
है। 

 
 कंपनी अपने उ ादो ंऔर सेवाओ ंकी जानकारी अं ेजी/िहंदी या उिचत थानीय भाषा म देगी। 

 
 कंपनी ऋण देने के मामले म िलंग, जाित और धम के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। इसके अलावा, कंपनी उ ादो,ं 

सेवाओ,ं सुिवधाओ ंआिद का िव ार करने म ि बािधत या शारी रक प से िवकलांग आवेदको ंके साथ िवकलांगता 
के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। 

 

 कंपनी ऋण खाते के ह ांतरण के अनुरोध पर, उधारकता से या बक/िव ीय सं थान से, सामा  ि या म 
कारवाई करेगी। 

 
कोड को चा रत करने के िलए, कंपनी यह करेगी: 

 
 मौजूदा और नए उधारकताओ ंको दान करकोड की एक ित. 
 अनुरोध पर यह कोड काउंटर पर या इले ॉिनक संचार या ई-मेल ारा उपल  कराएं। 
 इस कोड को हर शाखा और वेबसाइट पर उपल  कराएं। 
 सुिनि त कर िक उसके कमचा रयो ंको कोड के बारे म ासंिगक जानकारी दान करने और कोड को वहार 

म लाने के िलए िशि त िकया गया है। 
 

16. संशोधन 
 

िनदेशक मंडल जब भी उिचत समझे इस कोड की समी ा करेगा। 


